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REPORT

> nota metodologica

La presente analisi di web e social listening é stata effettuata prendendo
in considerazione le conversioni su X, Facebook, Instagram generate
dagli utenti e avvenute sui temilegati ai conflitti tra Ucraina-Russia e
Israele-Palestina.

Alfine dianalizzare il sentiment, le emozioni e la semantica sono stati
monitorati post e commenti generati negli ultimi 7 giorni.
(13-19 ottobre 2023)
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ISRAELE
PALESTINA

> Cosa pensano gli italiani?
Sentiment e semantica



ISRAELE-PALESTINA

> sentiment analysis HUMAN®

La sentiment analysis € stata effettuata prendendo in considerazione
post e commenti prodotti dagliin riferimento al conflitto Israele-Palestina.

SENTIMENT NEGATIVO
RISPETTO AL CONFLITTO

G 68,:2%

L’estrazione e |'analisi dei dati rappresenta un sentiment negativo vicino al 70% nei confronti del conflitto

SENTIMENT ANALYSIS



ISRAELE-PALESTINA

> La polarizzazione delle emozioni )
riguardo al conflitto HUMAN

Allinterno del sentiment negativo ¢ stata effettuata I'analisi delle emozioni
espresse dagli utentiin riferimento al conflitto Israele-Palestina.

PAURA RABBIA

54% 46%

Le emozioni sono di forte orientamento negativo (paura e rabbia). Un dato tendente all'aumento
conil passare dei giorni.

LE EMOZIONI DEGLI UTENTI



ISRAELE-PALESTINA

> tagcloud .
HUMAN

Le combinazioni di due parole usate con maggiore frequenza dagli
utentiin relazione al temasu X, Instagram e Facebook.

inamas  ESERCITO ISRAELIANO

s GUERRA ISRAELE 12 v

SRAELE GAZA
FTERRORISTI HAMAS

TV SVD R0

ISRAELE HAMAS

COMUNITA EBRAICA

OTT ADNKRONOS

‘GAZA CITY

MEDIO ORIENTE

POPOLO PALESTINESE

TEL AVIV

S |ISRAELE HAMAS oo

TERRORISMO EUROPA
i PRO PALESTINA

TAGCLOUD



ISRAELE-PALESTINA

> top bigram

La lista dei bigram usati con maggiore frequenza dagli utentinei post e
nei commenti relativi al conflitto Israele-Palestina.
Il dato esprime 'utilizzo in percentuale sul totale delle parole intercettate.

MEDIO ORIENTE 6.50 PRO PALESTINA 1.56
STRISCIA GAZA 6.06 ESERCITO ISRAELIANO 1.34
TELAVIV 4.30 GAZACITY 122
HAMAS ISRAELE 3.66 CONFLITTOISRAELE 1.20
ISRAELE HAMAS 3.19 BENJAMIN NETANYAHU 1.00
GUERRAISRAELE 2.87 TERRORISTIHAMAS 0.98
TERRORISMO EUROPA 2.55 ISRAELE GAZA 0.97
POPOLO PALESTINESE 215 | DIRITTOINTERNAZIONALE 0.94
ATTACCOHAMAS 213 PATRICK ZAKI 0.92
ISRAELE PALESTINA 2.02 COMUNITA EBRAICA 0.90

)

HUMAN"®

TOP BIGRAM



SENTIMENT SULLA GUERRA
IN MIEDIORIENTE

> La polarizzazione della reta HUMAN®
sul conflitto tra Israele e Palestina

PRO ISRAELE PRO PALESTINA

52,83% 47,17%

SENTIMENT ANALYSIS

Ilweb esprime una polarizzazione con piu del 50% del consenso a favore dilsraele



TAGCLOUD

> Le parole e i temi che

determinano la polarizzazione HUMAN'

Le combinazioni di due parole usate con maggiore frequenza dagli
utentiin relazione al temasu X, Instagram e Facebook.

HTATO EBRAICO

- SICUREZZA

LIBERA PALESTINA
RESISTENZA PALESTINESE
DIFES A
TATO EBRAICO
( U INE

LIBERA PALESTINA DIRITTO DI ESISTERE SICUREZZA
DIFESA HAMAS
ISRAELE oiFesa [ sz (L Sclmerza HAMAS
GIUSTIZIA SOCIALE _— DIFESA e ORI DI FESA
STATO EBRAICO HAMA_S
OCCUPAZIONE® GIUSTIZIA SOCIALE VALILE e

STATO EBRAICO
DIFESA ISRAELIANA OCCUPAZIONE
\ OCCUPAZIONE

R SeUREZZA TERRORISMO®

DIRITTO DI ESISTERE

TAGCLOUD



UCRAINA
RUSSIA

> Cosa pensano gli italiani?
Sentiment e semantica



UCRAINA-RUSSIA

> sentiment analysis

La sentiment analysis € stata effettuata prendendo in considerazione post
e commenti prodotti dagli utentiin riferimento al conflitto Ucraina-Russia.

SENTIMENT NEGATIVO
RISPETTO AL CONFLITTO

G 6”,7%

L’estrazione e I'analisi dei dati rappresenta un sentiment negativo di poco superiore al 60% nei confronti del conflitto

)

HUMAN’

SENTIMENT ANALYSIS



UCRAINA-RUSSIA

> La polarizzazione delle emozioni
riguardo al conflitto

All'interno del sentiment negativo ¢ stata effettuata analisi delle emozioni
espresse dagli utentiin riferimento al conflitto Ucraina-Russia.

RABBIA PAURA

515% 48,5%

Le emozioni sono di forte orientamento negativo (rabbia e paura). Un dato tendente alllaumento
conil passare dei giorni.

HUMAN"®

LE EMOZIONI DEGLI UTENTI



UCRAINA-RUSSIA

> tagcloud

Le combinazioni di due parole usate con maggiore frequenza dagli utentiin
relazione al temasu X, Instagram e Facebook.

AGENZIA ANSAPUTIN

wsowers TAGLIATI - GOVERNO

AR A N GUERRA UCRAINA
HAMAS ISRAELE _— HAMAS ISRAELE
2 - GOVERNO MONTI

GUERRA ISRAELE AGLIATI - GOVERNC ] M K GUERRA ISRAELE U

MISSILI AMERICANI
STRlSClA GAZA
MERICAN AGENZIA ANSAPUTIN ARRIVATO CINA RUSSIA UCRAINA
DATO ARMI ey ey e g 5 i’ SERRAEN o0 Ll g
TEL AVIV TAGUAT _rx.“.‘m.mi: I, ‘u,\c | ; -wl\r Iv:_\,l '
| X1 JINPING
GUERRA UCRAINA

TAGLIATI - GOVERNO TEL AVIV - GOV MONTI X1JINPING MISSILI AMERICANI  ISRAELE HAMAS
UCRAINA RUSSIA

MISSILI ATACMS

NORD DATO LADIMIR PUTIN
STRISCIA GAZA

waerene(3UJERRA UCRAIN Afé?i &

COREA NORD UCCISO CAPQ#s:

HUMAN’

TAGCLOUD



UCRAINA-RUSSIA

> top bigram

La lista dei bigram usati con maggiore frequenza dagli utentinei post e
nei commenti relativi al conflitto Ucraina-Russia.
Il dato esprime 'utilizzo in percentuale sul totale delle parole intercettate.

VLADIMIRPUTIN 5.98 ISRAELE HAMAS 1.35
PRESIDENTE RUSSO 4.70 STRISCIA GAZA 1.35
RUSSO VLADIMIR 3.77 HAMAS ISRAELE 128
MEDIO ORIENTE 3.35 MISSILIAMERICANI 128
GUERRA UCRAINA 2.85 TELAVIV 1.21
XIJINPING 278 AGENZIA ANSAPUTIN 1.07
COREANORD 1.99 ARRIVATO CINA 1.07
TAGLIATI-GOVERNO 192 NORD DATO 1.00
UCCISO CAPO 1.64 GOVERNO MONTI 1.00
RUSSIA UCRAINA 142 ARRIVATO PECHINO 1.00

)

HUMAN"®

TOP BIGRAM



I TEMI
DELLA GUERRA

> Posizionamento tematico
sui due conflitti




I TEMI DELLA GUERRA

Coinvolgimento
dell'Italia nel conflitto

Terrorismo

Escalation che
porterebbe ad una
Guerra Nucleare

Escalation mondiale
del conflitto

Armamenti e
dotazioni militari

Combustili fossili
e Gas

Geopolitica
e scenario

33,65%

27%

11,27%

10,11%

8,56%

5,43%

3,98%

HUMAN"®

I TEMI DELLE GUERRE
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